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PRESENTACION

El Programa Sectorial de Planeacion Institucional y Gestion Eficiente de los Recursos Publicos 2024-2027,
denominado “SOSAPAMIM con Planeacion y Resultados”, constituye el instrumento de planeacion
derivado del Eje 1 del Plan de Desarrollo Institucional del Sistema Operador de los Servicios de Agua
Potable y Alcantarillado del Municipio de lzucar de Matamoros. Su finalidad es establecer una ruta
institucional ordenada para fortalecer los procesos de planeaciéon, programacion, presupuestacion,
gjercicio, control, seguimientoy evaluacion de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnologicos
que intervienen en el cumplimiento de las atribuciones del organismo.

La prestacion continua de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento requiere una
estructura administrativa solida, capaz de anticipar necesidades operativas, asignar recursos conforme a
prioridades verificables, controlar el ejercicio presupuestario y generar informacion confiable para la toma
de decisiones. La gestion institucional no representa una actividad secundaria frente a la operacion
hidraulica, sino el soporte que permite disponer oportunamente de energia eléctrica, combustibles,
materiales, refacciones, servicios especializados, tecnologias, personal capacitado y mecanismos de
control que aseguren la continuidad de los procesos sustantivos.

El programa adopta los principios de la Gestién para Resultados y la metodologia de Marco Logico,
vinculando el diagnéstico institucional con objetivos estratégicos, componentes, actividades, indicadores y
metas cuantificables. Esta estructura permitira valorar el desempefio del SOSAPAMIM mediante evidencia
documental, financiera y operativa, identificar desviaciones respecto de lo programado y establecer
medidas correctivas antes de que las deficiencias administrativas afecten la calidad, continuidad o
sostenibilidad de los servicios publicos.

Su implementacion sera coordinada por la Direccion General, con la participacion de las subdirecciones,
departamentos, unidades administrativas, Contraloria y 6rganos colegiados del organismo, dentro del
ambito de sus respectivas competencias. El Consejo de Administracion conocera los avances estratégicos
y autorizara las decisiones que correspondan, fortaleciendo la gobernanza institucional, la disciplina
presupuestaria, la transparencia y la rendicion de cuentas.

INTRODUCCION

El SOSAPAMIM desarrolla sus funciones en un entorno que exige capacidad técnica, suficiencia financiera,
coordinacion administrativa y respuesta oportunaante contingencias operativas. La extraccion, conduccion,
distribucion y control del agua potable, junto con la operacion del alcantarillado y el saneamiento, dependen
de una cadena permanente de decisiones presupuestarias, contrataciones, pagos, controles, registros,
mantenimiento, administracion de personal'y disponibilidad tecnolégica. Cuando estos elementos no se
encuentran articulados mediante una planeacion integral, se incrementa el riesgo de ejercer recursos de
forma reactiva, atender necesidades sin una priorizacion documentada o generar informacion insuficiente
para evaluar los resultados alcanzados.

El programa parte del reconocimiento de que la eficiencia institucional no se limita a reducir gastos. Implica
asignar los recursos disponibles a las actividades de mayor impacto, prevenir interrupciones, controlar
costos, fortalecer la recaudacion, profesionalizar al personal, estandarizar procedimientos y asegurar que
cada erogacion mantenga vinculacion con los objetivos del organismo. La racionalidad presupuestaria

C.P 74400, IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. sosapamimizucar2024@gmail.com

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
APAMIM ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS



@)
“7%"

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
SOSAPAMIM ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS

IZUCAR DE MATAMOROS

(ﬂ

debera aplicarse sin comprometer la continuidad, seguridad o calidad de los servicios, privilegiando
decisiones sustentadas en informacion financiera, operativa y comercial.

La estrategia institucional se desarrolla en cuatro dimensiones: planeacion y presupuesto orientados a
resultados; optimizacion de recursos y mejora administrativa; fortalecimiento de capacidades del personal;
y control, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas. Estas dimensiones permiten integrar las
actividades administrativas con los procesos sustantivos del organismo, evitando que la planeacion, la
contabilidad, la operacion, la gestion comercial y el control interno funcionen de manera aislada.

El periodo 2024-2027 se concibe como una etapa de implementacion, consolidacion e institucionalizacion.
Durante este periodo se fortaleceran los instrumentos de planeacion, los procedimientos internos, los
mecanismos de seguimiento presupuestario, la administracion de riesgos, la evaluacion del desempefio y
la generacion de informaciéon para la toma de decisiones, procurando que las mejoras permanezcan
incorporadas en la operacién ordinaria del SOSAPAMIM.

Instrumento Eje o propésito de alineacion

Objetivos de Desarrollo ODS 16: Paz, justicia e instituciones sélidas; ODS 17: Alianzas paré
Sostenible lograr los objetivos; ODS 5: Igualdad de género. De manera transversal,
el programa contribuye al ODS 6: Agua limpia y saneamiento.

Plan Nacional de Desarrollo Eje General 1: Gobernanza con justicia y participacion ciudadana.

2024-2030

Plan Estatal de Desarrollo Eje 1: Humanismo con Bienestar; Eje 5: Gobierno Transformador y de
Puebla 2024-2030 Resultados; Eje Transversal: Por Amor a Puebla.

Plan Municipal de Eje 05: Trabajando con Transparenciay Participacion Ciudadana por un

Desarrollo de lzicar de Gobierno Honesto.
Matamoros 2024-2027

Plan de Desarrollo Eje 1: Fortalecimiento de la planeacion institucional y la gestion eficiente
Institucional del de los recursos publicos.
SOSAPAMIM

MARCO JURIDICO

El Programa Sectorial de Planeacion Institucional y. Gestion Eficiente de los Recursos Publicos se sustenta
en las disposiciones que regulan el derecho-humano al agua, la planeacién institucional, la administracién
de los recursos publicos, la contabilidad gubernamental, la disciplina financiera, la evaluacion del
desempefio y las atribuciones de los organismos operadores. Por su relacion directa con el objeto y
contenido del programa, resultan aplicables los siguientes fundamentos:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 4 reconoce el derecho de toda persona al acceso, disposicion y saneamiento de agua para
consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre, aceptable y asequible. Los articulos 25y 26
establecen la rectoria del Estado y el sistema de planeacion democratica, del cual deben derivarse
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objetivos, prioridades y programas institucionales. El articulo 115, fraccion lll, inciso a) asigna a los
municipios la prestacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion
de aguas residuales. El articulo 134 dispone que los recursos publicos deben administrarse con eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y honradez, y que sus resultados estaran sujetos a evaluacion.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla

El articulo 104 reconoce como responsabilidad municipal la prestacion de los servicios de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposiciéon de aguas residuales, mientras que el articulo 105,
fraccion Il, permite establecer entidades descentralizadas para el cumplimiento de los objetivos de la
administracion municipal. El articulo 107 integra los planes y programas municipales dentro del Sistema
de Planeacion del Desarrollo del Estado. El articulo 108 ordena que los recursos de los municipios y sus
entidades sean administrados con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, sujetando sus
resultados a evaluacion y estableciendo que las contrataciones deben asegurar las mejores condiciones
disponibles.

Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla

Los articulos 3, 4 y 5 reconocen a las entidades paramunicipales como integrantes de la administracion
publica municipal y como sujetos obligados del proceso de planeacion. Los articulos 35 y 37 disponen que
los instrumentos derivados de la planeacion deben contar con diagnéstico, objetivos, estrategias, lineas de
accion, indicadores, metas, responsables y mecanismos de seguimiento y evaluacion. Los articulos 61,
62, 65 y 68 establecen la aplicacién del Presupuesto basado en Resultados y regulan las etapas de
instrumentacion, control, seguimiento y evaluacién, permitiendo detectar desviaciones, medir avances y
retroalimentar la toma de decisiones.

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Los articulos 1 y 2 obligan a los entes publicos municipales y paramunicipales a registrar sus operaciones
y generar informacion financiera bajo criterios de armonizacion, confiabilidad y transparencia. El articulo
46 determina la informacién contable, presupuestaria y programatica que debe producirse. El articulo 54
exige vincular la cuenta publica con los objetivos de la planeacion y con los resultados de los programas
mediante indicadores. El articulo 79 establece la obligacion de publicar el Programa Anual de
Evaluaciones, las metodologias, los indicadores y los resultados obtenidos.

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios

El articulo 1 sujeta a los municipios y a sus entes publicos a principios de responsabilidad hacendaria,
sostenibilidad, racionalidad, transparencia, control y rendicion de cuentas. Los articulos 13 y 21 establecen
que los entes publicos municipales Unicamente podran comprometer recursos con cargo al presupuesto
autorizado, previa suficiencia presupuestaria e identificacion de la fuente de ingresos, debiendo mantener
control sobre sus obligaciones, adecuaciones y ejercicio del gasto.

Ley del Agua para el Estado de Puebla

Los articulos 5 y 9 vinculan la politica hidrica con el uso eficiente y sustentable del agua y obligan a los
prestadores a generar informacién sobre los servicios a su cargo. El articulo 10 reconoce a los organismos
operadores como autoridades en materia de gestion del agua. El articulo 23 les confiere facultades para
planear, administrar y prestar los servicios, asi como proponer la estructura tarifaria considerando los costos
directos e indirectos de operacién. Los articulos 32 y 33 obligan a garantizar continuidad, calidad y
cobertura, procurar autosuficiencia financiera y establecer controles para alcanzar eficiencia técnica,
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comercial y administrativa. El articulo 118 regula la actualizacion de cuotas y tarifas necesarias para la
sostenibilidad de los servicios.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico Estatal y Municipal

Los articulos 7,15 y 16 regulan las adquisiciones, arrendamientos y servicios efectuados por las entidades
paramunicipales y establecen la licitacion publica como regla general. Los articulos 19 y 20 delimitan los
supuestos excepcionales de contratacién directa, los cuales deben encontrarse debidamente justificados.
Los articulos 131 y 132 obligan a informar sobre los actos y contratos celebrados y a conservar
ordenadamente su documentacién comprobatoria.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Los articulos 6 y 7 obligan a los entes publicos a mantener condiciones estructurales y normativas que
favorezcan una actuacion ética y responsable. También disponen que las personas servidoras publicas
deben actuar bajo los principios de legalidad, disciplina, objetividad, profesionalismo, honradez, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia, eficiencia y racionalidad en el uso de los recursos publicos.

Normativa institucional complementaria

El Programa Sectorial observara el Decreto de Creacion del SOSAPAMIM, publicado el 11 de octubre de
1994; su Reglamento Interior; el acuerdo tarifario vigente; los manuales de organizacién y procedimientos;
el Plan de Desarrollo Institucional; los programas presupuestarios; el presupuesto autorizado; la Matriz de
Administracién de Riesgos; el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos; y las disposiciones
aplicables en materia de transparencia, archivos, proteccién de datos personales, fiscalizacion y control
interno.

Este marco juridico permite que el Programa Sectorial opere como un instrumento formal de planeacion y
no Unicamente como una referencia administrativa, vinculando los objetivos institucionales con la
asignacion de recursos, el control presupuestario, la evaluacion del desempefio y la prestacion sostenible
de los servicios publicos a cargo del SOSAPAMIM. '

MISION, VISION Y PRINCIPIOS RECTORES

Misidn

Consolidar una gestion institucional planificada, eficiente, transparente y orientada a resultados, que
permita al SOSAPAMIM administrar responsablemente sus recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos; fortalecer sus capacidades técnicas y administrativas; prevenir riesgos que puedan afectar la
operacion; y garantizar que los procesos de soporte contribuyan de manera efectiva a la continuidad,
calidad y sostenibilidad de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento.

Esta misién reconoce que la administracion de los recursos publicos debe mantener una relacion directa
con las necesidades de la poblacion usuaria. Cada proceso de planeacion, contratacion, pago,
capacitacion, control presupuestario, evaluacion o mejora administrativa debera traducirse en mejores
condiciones institucionales para operar la infraestructura, atender reportes, conservar equipos, mantener
disponibles los sistemas y responder ante contingencias.
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Vision

Al término del periodo 2024-2027, el SOSAPAMIM contara con un modelo institucional articulado, en el
que la planeacion estratégica, los programas presupuestarios, el presupuesto, la administracion de riesgos,
los procedimientos internos, la evaluacion del desempefio y la rendicion de cuentas funcionen de manera
coordinada. El organismo dispondra de informacion financiera y operativa confiable, personal con
capacidades fortalecidas, procesos estandarizados, controles preventivos y herramientas de seguimiento
que permitan tomar decisiones oportunas y sostener la prestacion de los servicios bajo criterios de
responsabilidad publica.

La vision institucional contempla un organismo con mayor capacidad para anticipar necesidades, ordenar
prioridades, justificar técnicamente sus decisiones, optimizar sus recursos y demostrar los resultados
alcanzados. La consolidacion de este modelo permitira reducir la dependencia de respuestas improvisadas
y fortalecer una cultura organizacional basada en planeacion, evidencia, integridad y mejora continua.

Principios rectores

Legalidad. Toda decisiéon administrativa, financiera y presupuestaria debera sustentarse en atribuciones
expresas, disponibilidad presupuestaria y procedimientos formalmente establecidos.

Planeacion orientada a resultados. Los recursos se programaran en funcién de objetivos, indicadores,
metas y necesidades institucionales verificables, procurando que el gasto contribuya al cumplimiento del
mandato del organismo.

Eficiencia y racionalidad. La utilizacion de recursos debera privilegiar la relacion mas favorable entre
costos, productos y resultados, sin afectar la continuidad o calidad de los servicios.

Transparencia y rendicion de cuentas. La informacion institucional debera generarse, conservarse y
difundirse conforme a la normativa aplicable, permitiendo conocer el destino de los recursos y los avances
obtenidos.

Integridad publica. El personal actuara con honradez, imparcialidad, responsabilidad y apego a los
codigos de ética y conducta, evitando conflictos de interés, uso indebido de recursos o decisiones contrarias
al interés publico.

Igualdad y no discriminacién. Las politicas de capacitacion, desarrollo profesional, asignacion de
responsabilidades y atencion institucional promoveran condiciones equitativas para mujeres y hombres.

Sostenibilidad financiera. Las decisiones presupuestarias deberan considerar la capacidad real de
generacion de ingresos, los costos de operacion, las obligaciones institucionales y los riesgos que puedan
afectar la viabilidad del organismo.

Mejora continua. Los procesos seran revisados periédicamente para detectar duplicidades, demoras,
riesgos, controles insuficientes y oportunidades de simplificacion o innovacion.
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DIAGNOSTICO

Contexto institucional

El SOSAPAMIM es responsable de procesos que demandan disponibilidad permanente de recursos y una
coordinacion estrecha entre las funciones operativas, comerciales, administrativas, contables, juridicas y
directivas. La continuidad del servicio depende de factores como el suministro de energia eléctrica,
combustibles, mantenimiento; materiales, refacciones, comunicaciones, servicios informaticos, personal
técnico y capacidad de respuesta ante fallas. Esta dinamica obliga a contar con una planeacion capaz de
identificar necesidades recurrentes, prever contingencias y ordenar prioridades de gasto conforme a la
capacidad financiera del organismo:.

La estructura institucional dispone de experiencia operativa, conocimiento territorial, sistemas de
informacion comercial y contable, personal con conocimiento de los procesos y mecanismos formales de
direccion. No obstante, la complejidad de la operacion requiere fortalecer la articulacion entre el Plan de
Desarrollo Institucional, los programas presupuestarios, el presupuesto de egresos, la recaudacion, la
contabilidad, los procedimientos, la administracion de riesgos y la evaluacion del desempefio.

Planeacion, programacioén y evaluacion

La planeacion institucional necesita consolidarse como un proceso permanente y no Unicamente como una
actividad documental realizada al inicio del ejercicio. Los objetivos y metas deben traducirse en programas
de trabajo, calendarios, responsables, suficiencia presupuestaria, indicadores y medios de verificacion. La
ausencia de seguimiento periédico puede provocar que las areas pierdan visibilidad sobre sus
compromisos o que las decisiones presupuestarias se separen de las prioridades definidas.

El organismo requiere fortalecer la generacion y utilizacion de informacion para evaluar resultados. Los
reportes financieros, registros comerciales, bitacoras operativas, informes administrativos, indicadores y
evidencias de cumplimiento deben integrarse bajo criterios uniformes, de manera que la Direccion General
y el Consejo de Administracién dispongan de elementos confiables para autorizar ajustes, priorizar
intervenciones y valorar el desemperio institucional.

Gestion financiera y presupuestaria

La sostenibilidad financiera del SOSAPAMIM depende principalmente de la recaudacion obtenida por los
servicios prestados y de laadministracion responsable de sus.obligaciones. Los costos de energia eléctrica,
combustibles, mantenimiento, insumos, servicios profesionales y operacion cotidiana ejercen presion
constante sobre la disponibilidad financiera. Esta condicion hace necesario fortalecer la programacion del
flujo de efectivo, el seguimiento deingresos y egresos, la conciliacion de informacion, el control
presupuestario y la priorizacion de compromisos esenciales.

El control del gasto debe vincularse con la continuidad operativa. La racionalizacién no podra traducirse en
la postergacion injustificada de mantenimientos criticos, la falta de insumos indispensables o la suspension
de servicios esenciales. Su proposito sera eliminar consumos innecesarios, reducir duplicidades, revisar
costos, programar adquisiciones y orientar los recursos hacia actividades con impacto institucional
comprobable.
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Procesos administrativos y control interno

El fortalecimiento administrativo demanda procedimientos actualizados, responsabilidades claramente
delimitadas, expedientes completos, controles documentales y mecanismos de supervision. La diversidad
de actividades que realiza el organismo puede generar riesgos cuando los procesos dependen
exclusivamente del conocimiento individual del personal o cuando no existe evidencia suficiente que
permita reconstruir una operacién administrativa.

El Marco Integrado de Control Interno, la administracion de riesgos, los manuales, las politicas de
tecnologias de la informacion, las conciliaciones, los inventarios, los resguardos y la supervision del
cumplimiento deberan funcionar como componentes de un mismo sistema preventivo. El control interno no
debera limitarse a detectar errores consumados, sino que debe reducir la probabilidad de fallas, proteger
los recursos y fortalecer la confiabilidad de la informacion.

Capacidades institucionales y tecnologia

El personal constituye un recurso estratégico para el funcionamiento del organismo. Las funciones técnicas,
operativas, comerciales, administrativas y financieras requieren actualizacién continua, particularmente
ante modificaciones normativas, nuevos sistemas, procesos de fiscalizacion, obligaciones de transparencia
y metodologias de evaluacién. La capacitacion debera responder a necesidades reales de los puestos y
generar evidencia de su aplicaciéon en el desempefio cotidiano.

El SOSAPAMIM utiliza herramientas tecnologicas para la gestion comercial, contable y administrativa. El
valor de estos sistemas depende de la calidad de los registros, la actualizacién de usuarios, la seguridad
de accesos, los respaldos, la continuidad operativa y la capacidad para producir informacion util. La
integracion gradual de los datos comerciales, contables y operativos permitira mejorar la planeacion
financiera y reducir inconsistencias.

Analisis FODA

MATRIZ FODA INSTITUCIONAL DEL SOSAPAMIM

FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

FORTALEZAS DEBILIDADES
+ Experiencia acumulada en la prestacion
de servicios.

» Conocimiento directo de las necesidades
de la poblacion usuaria.

+ Estructura administrativa y capacidad de
recaudacion propias.

+ Sistemas especializados para la gestion
comercial y contable.

+ Personal con conocimiento practico de los
procesos.

+ Disponibilidad de instrumentos de
planeacion, manuales y herramientas de
control interno.

+ Vinculacion perfectible entre
planeacioén y presupuesto.

» Necesidad de estandarizar y actualizar
procedimientos.

» Seguimiento todavia limitado de
indicadores y metas.

* Requerimientos permanentes de
capacitacion del personal.

» Documentacion insuficiente de algunos
controles internos.

* Recursos limitados para implementar
mejoras institucionales.

FACTORES
INTERNOS
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FACTORES POSITIVOS FACTORES NEGATIVOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

+ Coordinacion con el Ayuntamiento y * Incremento en los costos de energia

autoridades estatales. eléctrica y combustibles.

+ Acceso a capacitacion, asistencia técnica | ¢ Variaciones en precios de materiales,

y acompafiamiento institucional. refacciones y servicios especializados.
FACTORES @ - Gestion de apoyos y recursos para » Morosidad de usuarios y disminucion
EXTERNOS  fortalecer capacidades. de ingresos propios.

« Digitalizacién y simplificacion de procesos @« Fallas tecnolégicas o pérdida de

administrativos. informacién institucional.

+ Uso de datos para mejorar la toma de + Rotacién de personal con

decisiones. conocimientos criticos.

+ Implementacién de la Gestién para + Contingencias naturales y

Resultados y evaluacion del desemperio. modificaciones regulatorias.
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ARBOL DE PROBLEMAS Y MARCO LOGICO

- l'll"‘
ZUCAR DE MATAMOROS

ARBOL DEL PROBLEMA

Eje 1 - Planeacidn institucional y gestion eficiente de los recursos publicos
Lectura ascendente: causas - problema central - efectos

Decisiones reactivas y dificultad

Variaciones presupuestarias
para priorizar el gasto

no anticipadas

Controles documentales
insuficientes y duplicidad
de actividades

Retrasos en informes y
menor capacidad para
acreditar resultados

Riesgo de interrupciones
por falta de insumos, pagos
o mantenimiento

Menor confianza, observaciones
de fiscalizaciéon y afectacién
a la sostenibilidad financiera

PROBLEMA CENTRAL

Insuficiente articulacion entre la planeacién institucional,
la programacion presupuestaria y los procesos administrativos;
el control interno y la evaluacion del desempeiio,
lo que limita la eficiencia de los recursos

y la respuesta operativa del SOSAPAMIM.

Vinculacion perfectible
planeacién-presupuesto

Seguimiento irregular
de metas e indicadores

Procedimientos
por actualizar

Capacitacién técnica
y normativa insuficiente
Informacion fragmentada entre |

Presién financiera derivada
areas y sistemas

de los costos operativos

Cultura de evaluacion
en proceso de consolidacién

SOSAPAMIM - Plan de Desarrollo Institucional 2025-2027
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ARBOL DE OBJETIVOS

Eje 1 - Planeacidn institucional y gestion eficiente de los recursos publicos
Lectura ascendente: medios - objetivo central - fines

“RESULTADOS ESPER

Reduccion de riesgos
administrativos
y financieros

Mayor eficiencia instituciona

Decisiones sustentadas
en evidencia

Cumplimiento oportuno
de obligaciones

Sostenibilidad financiera
fortalecida

Continuidad operativa
y disponibilidad de recursos

Mejores condiciones
para prestar agua potable,
alcantarillado y saneamiento

Transparencia y rendicion
de cuentas

OBJETIVO CENTRAL

Consolidar un modelo de gestidn institucional
orientado a resultados que articule planeacion,
presupuesto, administracion, control interno, evaluacion
y rendicion de cuentas, fortaleciendo el uso eficiente
de los recursos y la capacidad operativa.

Fortalecimiento de Optimizacién Actualizacién y mejora Control presupuestario Seguimiento mensual
: capacidades del personal de recursos de procesos y financiero de servicios basicos
Integracion oportuna Administracion Uso estratégico de sistemas
de informes de riesgos de informacion

SOSAPAMIM - Plan de Desarrollo Institucional 2025-2027
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Vinculacion con el Marco Loégico

Fin: Contribuir a que la poblacion de lztucar de Matamoros disponga de servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento gestionados bajo criterios de continuidad, eficiencia, transparencia y
sostenibilidad.

Propésito: EI SOSAPAMIM fortalece su capacidad institucional mediante procesos de planeacion,
administracion, control y evaluacion articulados y orientados a resultados.

Componentes: Personal capacitado; recursos optimizados; procesos administrativos mejorados; control
presupuestario fortalecido; servicios basicos monitoreados; e informes financieros y de cuenta publica
integrados oportunamente.

Actividades: Diagnosticos de capacitacion, acciones formativas, revisiones de gasto, actualizacion de
procedimientos, conciliaciones, seguimientos presupuestarios, reportes mensuales, integracion de
informes y evaluacion periodica de indicadores.

ESTRUCTURA PROGRAMATICA Y MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS

Fin

Contribuir al fortalecimiento de la continuidad, calidad y sostenibilidad de los servicios que presta el
SOSAPAMIM mediante una gestion institucional eficiente, responsable, transparente y orientada a
resultados.

Indicador de Fin: Porcentaje de poblacion beneficiada con los servicios de agua potable y alcantarillado
proporcionados por el SOSAPAMIM.

Propédsito

El SOSAPAMIM incrementa su capacidad institucional para planear, administrar, controlar y evaluar los
recursos publicos vinculados a su operacion.

Indicador de Propésito: Porcentaje de cumplimiento de las acciones programadas de fortalecimiento,
optimizacion, mejora y control institucional.

Componentes

e Componente 1. Capacidades técnicas, operativas y administrativas del personal fortalecidas.

e Componente 2. Recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos optimizados.

e Componente 3. Procesos administrativos revisados, actualizados y mejorados.

¢ Componente 4. Control presupuestario y seguimiento financiero implementados.

o Componente 5. Servicios basicos y compromisos operativos monitoreados mensualmente.

o Componente 6. Informes financieros, presupuestarios y de cuenta publica integrados y
presentados oportunamente.

C.P 74400, IZUCAR DE MATAMOROS, PUE. sosapamimizucar2024@gmail.com
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Actividades

Las actividades comprenderan el diagnostico anual de necesidades de capacitacion; ejecucion de acciones
formativas; revision periodica del consumo y costo de recursos; evaluacion de procesos; actualizacion de
manuales y controles; conciliacion de informacion presupuestaria y contable; seguimiento mensual de
energia, internet, consultorias, insumos y limpieza; integracion de informes; revision trimestral de
indicadores; y presentacion anual de resultados.

OBJETIVOS Y DESARROLLO

Objetivo estratégico 1. Implementar un modelo de planeacién participativa y basada en evidencia

El SOSAPAMIM consolidara un ciclo de planeaciéon que vincule el diagnostico institucional con la
programacién de actividades, el presupuesto, los responsables, los indicadores y los medios de
verificacion. La participacion de las areas permitira que las decisiones respondan a necesidades reales y
que los compromisos sean técnica y financieramente viables.

La informacién comercial, contable, administrativa y operativa se utilizara como evidencia para priorizar
acciones. La Direccion General coordinara la integracion de los programas de trabajo y verificara su
alineacioén con el Plan de Desarrollo Institucional y los programas presupuestarios.

Objetivo estratégico 2. Garantizar la eficiencia en la asignacién y ejecucién del gasto publico

La asignacion de recursos debera atender prioridades operativas, obligaciones institucionales, riesgos y
disponibilidad financiera. Se fortalecera el control de suficiencias, calendarizacion, compromisos,
devengados, pagos y variaciones presupuestarias, procurando que las adecuaciones se encuentren
justificadas y autorizadas.

La optimizacion se orientara a revisar consumos, costos, contratos, inventarios, uso de vehiculos,
materiales, servicios profesionales y recursos tecnologicos. Las medidas de ahorro deberan sustentarse
en andlisis de costo-beneficio y no podran comprometer servicios esenciales.

Objetivo estratégico 3. Desarrollar instrumentos de evaluacion, transparencia y rendicion de
cuentas

El organismo implementara un sistema de indicadores que permita conocer avances trimestrales, detectar
desviaciones y documentar decisiones correctivas. Los resultados se integraran en informes técnicos y
financieros para conocimiento de la Direccion General, Contraloria y Consejo de Administracion.

La transparencia se fortalecera mediante informacién completa, actualizada, accesible y verificable. Los
expedientes administrativos deberan conservar evidencia de las decisiones, autorizaciones, operaciones y
resultados, facilitando la rendicion de cuentas y los procesos de fiscalizacion.

Objetivo estratégico 4. Fortalecer las capacidades del personal operativo y administrativo

La profesionalizacion sera un proceso continuo vinculado con las funciones reales de cada puesto. Las
acciones formativas atenderan materias técnicas, administrativas, financieras, juridicas, tecnologicas, de
control interno, atencién a usuarios, igualdad, ética e integridad.

SISTEMA OPERADOR DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
DSADAMIM ALCANTARILLADO DEL MUNICIPIO DE IZUCAR DE MATAMOROS
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Cada capacitacion debera contar con objetivo, poblacion participante, evidencia y mecanismo de
evaluacion. Cuando resulte procedente, se verificara la aplicacion practica de los conocimientos mediante
mejoras en los procesos, disminucion de errores o cumplimiento oportuno de responsabilidades.

METAS CUANTIFICADAS 2024-2027

Durante cada ejercicio se buscara cumplir el cien por ciento de las acciones de capacitacién programadas,
priorizando aquellas vinculadas con funciones criticas, cambios normativos, control interno, tecnologias,
operacion y atencion a usuarios. La programacion anual se sustentara en un diagnoéstico de necesidades
y debera incluir responsables, calendario y evidencia.

Se ejecutara el cien por ciento de las acciones autorizadas de optimizacion de recursos, incluyendo
revisiones de consumo, control de inventarios, aprovechamiento de bienes, mantenimiento preventivo,
reduccion de gastos evitables y analisis de servicios contratados. La meta no se medira por la disminucion
indiscriminada del gasto, sino por el cumplimiento de acciones que generen eficiencia documentada.

Se desarrollara el cien por ciento de las acciones de mejora administrativa programadas, comprendiendo
actualizacion de procedimientos, formatos, controles, flujos de autorizacion, archivos, sistemas y
mecanismos de coordinacién. Cada mejora debera identificar el proceso intervenido, la situacion inicial, la
accion ejecutada y el resultado obtenido.

Se ejecutara el cien por ciento de las acciones programadas de control presupuestario y seguimiento
financiero. Se elaboraran doce seguimientos mensuales de servicios basicos y compromisos operativos
por ejercicio, y se integrara el cien por ciento de los informes financieros, presupuestarios y de cuenta
publica previstos en el calendario institucional.

La meta de Fin sera contribuir a alcanzar la mayor cobertura posible de los servicios dentro del ambito
territorial y operativo del SOSAPAMIM. La meta del cien por ciento debera interpretarse respecto del
universo institucional de cobertura que sea técnicamente verificable y actualizarse con el padron de
usuarios y los registros administrativos disponibles, evitando equiparar automaticamente la poblacion
municipal total con la poblacion efectivamente atendida por el organismo.

SISTEMA DE INDICADORES Y EVALUACION

'Nor.nbre el Descripcion Periodicidad M'etodo iy thre Meta Fuente Sentido
indicador calculo base

Mide la cobertura (Poblvavci(’)n con -
Porcen_t’aje de re§pecto del serwcp§ / SOSAPAMIM,
poblacion universo Poblacién 95.46% INEGI e
beneficiada con institucional de Anual comprendida en 100% s y e
servicios del poblacion en el universo 2020 pregu e )
SOSAPAMIM susceptible de ser de cobertura) x PRt

atendida. 100
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Nombre del
indicador

Porcentaje  de
acciones de
fortalecimiento
de capacidades
realizadas

Porcentaje  de

acciones de
optimizacion de
recursos
aplicadas

Porcentaje  de
acciones de
mejora
administrativa
desarrolladas

Porcentaje  de
acciones de
control
presupuestario
ejecutadas

Porcentaje  de
seguimientos

mensuales a
servicios basicos
elaborados

Porcentaje  de
informes
financieros,
presupuestarios
y de cuenta
publica
presentados
oportunamente
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Método de Linea

Descripcion Periodicidad calculo base Meta Fuente Sentido
Evalua el .

L (Acciones
cumplimiento  de .

. realizadas  / Programa  de ,

las acciones de , . 0% en L Més es
P Trimestral Acciones 100% capacitacion y ;
capacitacion y 2024 S mejor
S programadas) evidencias
profesionalizacion
x 100
programadas.
Mide el :
i (Acciones
cumplimiento  de ;
: aplicadas / Informes ;
las medidas . : 0% en . S Més es
Trimestral Acciones 100% administrativos ;
programadas para 2024 : mejor
) programadas) y financieros
mejorar el uso de
x 100
recursos.
D ;
etermina gl grado Moo
de  cumplimiento
. desarrolladas / Informes de ,
de las mejoras _. : 0% en . Mas es
Trimestral Mejoras 100% mejora y i
programadas  en 2024 - mejor
rogramadas rocedimientos
rocesos d
2 i x 100
controles.
Mide el avance en (Acciones Reqistios
la aplicacion de gjecutadas / L ;
% : 0% en contables, Mas es
controles Trimestral Acciones 100% ; .
5 2024 presupuestarios  mejor
presupuestarios y programadas) i
financieros. x 100 YooR
Verifica el
monitoreo de (Seguimientos .
energia, internet, elaborados /| d .

) ) 0% en mensuales y Mas es

consultorias, Mensual Seguimientos 100% . ,
. o 2024 documentacion  mejor
insumos, limpieza programados) soporte
y otros x 100 P
COMPromisos.
; (Informes
Evalua el
S presentados en Acuses,
cumplimiento  del ; .

; . plazo [/ 0% en o, informes y Mas es
calendario Trimestral 100% : :
AT Informes 2024 registros mejor
institucional ~ de ey
: rogramados institucionales
informes.

x 100
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La linea base de cobertura correspondiente a 2020 debera actualizarse cuando se disponga de un padrén
consolidado y evidencia institucional mas reciente. Este ajuste no debera realizarse de manera discrecional,
sino mediante una nota técnica que identifique fuente, fecha de corte, universo, metodologia y area
responsable.

La evaluacion trimestral permitira conocer el avance acumulado, mientras que la evaluacion anual valorara
la eficacia, eficiencia, economia y sostenibilidad de los resultados. Los indicadores deberan interpretarse
junto con evidencia cualitativa, ya que alcanzar un porcentaje de cumplimiento no sustituye la valoracion
de la calidad o utilidad de las acciones ejecutadas.

MECANISMOS DE SEGUIMIENTO

El seguimiento del Programa Sectorial estara a cargo de la Contraloria Interna del SOSAPAMIM, como
instancia responsable de coordinar la recopilacion, revision y analisis de la informacién generada por las
unidades administrativas, operativas y financieras. Cada area debera proporcionar, dentro de los plazos
establecidos, los reportes, registros, indicadores y evidencias documentales que acrediten el cumplimiento
de las lineas de accion y metas bajo su responsabilidad. Este mecanismo no sustituye las atribuciones de
las areas ejecutoras, sino que permite verificar el avance institucional, identificar riesgos y promover la
adopcion oportuna de medidas de mejora.

Mensualmente, la Contraloria Interna dara seguimiento a la disponibilidad y ejercicio del presupuesto,
comportamiento de los ingresos, compromisos financieros, servicios basicos, insumos estratégicos y
actividades cuya interrupcion pueda comprometer la continuidad operativa. La informacion se integrara en
reportes ejecutivos dirigidos a la Direccion General, en los que se sefialaran los avances, situaciones
criticas, riesgos detectados y decisiones que requieran atencion institucional. Cuando se identifiquen
inconsistencias o posibles afectaciones al funcionamiento del organismo, se solicitara al area competente
la implementacion de acciones preventivas o correctivas.

De manera trimestral se efectuara una revision consolidada de los indicadores, metas, avance fisico y
presupuestario, acciones de fortalecimiento institucional, medidas de control interno y riesgos relacionados
con la ejecucion del Programa. Las variaciones respecto de lo programado deberan contar con una
justificacion técnica sustentada y, cuando corresponda, con un compromiso de atencion que establezca
actividades, responsables, plazos y medios de verificacion. La Contraloria Interna documentara el
seguimiento de estos compromisos e informara a la Direccion General sobre su grado de cumplimiento y
las situaciones que requieran intervencion.

Al cierre de cada ejercicio fiscal se realizara una evaluacion integral para comparar los resultados obtenidos
con.las metas programadas; el presupuesto ejercido y la evidencia disponible. Las conclusiones serviran
para actualizar el diagnostico institucional, fortalecer /la programacion presupuestaria y definir las
prioridades del ejercicio siguiente. Cualquier modificacion a los indicadores o metas debera justificarse,
autorizarse y documentarse antes del cierre del periodo correspondiente, sin alterar retroactivamente los
resultades ni las evidencias generadas. La Contraloria Interna conservara un expediente de seguimiento
que permita acreditar-la trazabilidad de las acciones y facilitar los procesos de evaluacion; fiscalizacion y
rendicion de cuentas.
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CONCLUSIONES

El Programa Sectorial de Planeacion Institucional y Gestion Eficiente de los Recursos Publicos
“SOSAPAMIM con Planeacion y Resultados” 2024—-2027 constituye el instrumento mediante el cual el
organismo orientara sus capacidades administrativas, operativas, técnicas y financieras hacia objetivos
comunes y resultados verificables. Su implementacién permitira vincular la planeacion institucional con la
programacion presupuestaria, el ejercicio del gasto, el control interno, la administracion de riesgos y la
evaluacion del desempefio, bajo una estructura de responsabilidades definidas y mecanismos
permanentes de seguimiento.

La ejecucion del Programa debera traducirse en procesos mas ordenados, informacion confiable para la
toma de decisiones, personal con mayores capacidades, controles documentados y una asignacion de
recursos congruente con las necesidades prioritarias del organismo. El cumplimiento no se limitara al
registro de actividades o porcentajes de avance, sino que debera acreditarse mediante evidencias
suficientes y resultados que demuestren mejoras en la eficiencia institucional, la sostenibilidad financiera y
la continuidad de los servicios. La participacion coordinada de las areas, bajo el seguimiento de la
Contraloria Interna y la conduccion de la Direccion General, sera determinante para corregir desviaciones
y consolidar una cultura de evaluacion y mejora continua.

Con esta ruta institucional, el SOSAPAMIM fortalece su capacidad para administrar los recursos publicos
con legalidad, eficiencia, racionalidad, transparencia e integridad. La consolidacion del modelo permitira
anticipar riesgos, atender oportunamente las necesidades operativas y generar condiciones administrativas
y financieras mas sélidas para la prestacion de los servicios de agua potable, alcantarillado y saneamiento,
manteniendo como finalidad central el bienestar de la poblacién usuaria de IzGicar de Matamoros.
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